
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

 

STORNO PODMIENKY A NESKORÉ ZMENY TERMÍNOV 

REZERVÁCIA TERMÍNU 

Rezervácia termínu je záväzná po potvrdení rezervácie. Akékoľvek zmeny termínu je potrebné 

oznámiť čo najskôr. 

Vážení klienti, zmenili sa Vám plány? Dbajte prosím na včasnú zmenu termínu, keďže čas, ktorý ste si 

rezervovali je vyhradený iba pre Vás a pri neskorom zrušení termínu ho nie je možné rezervovať pre 

niekoho iného. Taktiež môžete poslať za seba náhradníka. 

- rezervovaný termín môžete vždy bezplatne zrušiť/preložiť najneskôr 24 hodín vopred 

- v prípade zrušenia/preloženia termínu neskôr ako 24 hodín pred procedúrou, Vám bude 

účtovaný storno poplatok vo výške 50% z ceny ošetrenia, ktorý bude účtovaný pri najbližšej 

návšteve 

 (tento poplatok pokrýva časové a materiálové náklady, ktoré salónu vznikajú pri príprave 

na službu) 

NEDOSTAVENIE SA NA TERMÍN BEZ OSPRAVEDLNENIA 

V prípade, že sa klientka nedostaví na termín bez oznámenia, bude účtovaný poplatok v plnej výške  

z predošlého neuskutočneného termínu. 

MEŠKANIE NA TERMÍN 

Na procedúru prichádzajte prosím včas. Ak sa na daný termín dostavíte s meškaním viac ako 15 minút 

po dohodnutom čase, bude procedúra prispôsobená zostávajúcemu času, pričom jej trvanie nebude 

možné predĺžiť z dôvodu plynulého chodu prevádzky. V takom prípade je klient povinný uhradiť 

poplatok v plnej výške z procedúry, na ktorú mal rezerváciu. 

Ak dôjde k meškaniu zo strany salónu, preberám za to plnú zodpovednosť. Klient má v takom prípade 

právo zrušiť danú rezerváciu bez povinnosti uhradiť storno poplatok. 

ZDRAVOTNÝ STAV KLIENTA 

Klient je povinný presunúť svoj termín, ak sa necíti dobre, alebo vykazuje príznaky ochorenia. 

V prípade, že klient príde na termín chorý, mám právo odmietnuť vykonanie služby. V takom prípade 

je klient povinný uhradiť storno poplatok v súlade s podmienkami uvedenými vyššie. 

 

ĎAKUJEM ZA POCHOPENIE A REŠPEKT 

Tieto podmienky boli zavedené s cieľom umožniť efektívne plánovanie času. 

Váš čas je pre mňa cenný  - a rovnako tak aj môj. 



INFORMOVANIE O ALERGIÁCH A KONTRAINDIKÁCIÁCH 

Klient je povinný poskytnúť informácie o akýchkoľvek alergiách a zdravotných problémoch, ktoré by 

mohli ovplyvniť vykonanie služby. 

DOPLNKOVÉ SLUŽBY POČAS OŠETRENIA 

V prípade záujmu o doplnkové služby nad rámec rezervácie je potrebné o tejto požiadavke informovať 

pred začiatkom ošetrenia. Ich dostupnosť závisí od časových možností a kapacít. 

DARČEKOVÉ POUKAZY 

Darčekové poukazy zakúpené v salóne sú platné 6 mesiacov od zakúpenia. Po uplynutí doby platnosti 

darčekového poukazu klient stráca nárok na poskytnutie práva vyplývajúceho z darčekového poukazu 

bez nároku na vrátenie zaplatenej sumy. Výnimka o predĺžení môže byť udelená v prípade 

opodstatnených dôvodov a musí byť komunikovaná dostatočne vopred pred uplynutím platnosti 

poukazu. Hodnota darčekového poukazu nemôže byť vyplatená a nie je ho možné ani vrátiť. 

V prípade straty alebo odcudzenia darčekového poukazu nenesie salón zodpovednosť za jeho 

náhradu. 

V prípade, že klient informuje o zrušení termínu neskôr ako 24 hodín pred termínom, bude mu 

účtovaný storno poplatok vo výške 50% ceny služby, ktorá sa odráta z hodnoty poukazu. V prípade, že 

sa klient nedostaví bez predchádzajúceho informovania, hodnota darčekového poukazu prepadne 

v plnej výške. 

PREDAJ KOZMETICKÝCH PRODUKTOV 

Kozmetické produkty zakúpené v salóne je možné vrátiť alebo vymeniť iba v neporušenom obale 

a v originálnom balení do 14 dní od nákupu. Salón nezodpovedá za alergické reakcie spôsobené 

použitím produktov. Klienti sú povinní dôkladne prečítať zloženie produktov a konzultovať ich 

vhodnosť s odborníkom. 

PLATOBNÉ PODMIENKY 

Platby v salóne sú možné platobnou kartou alebo v hotovosti. Za chyby vo výdavku zistené mimo 

priestoru salónu nezodpovedám. 

ZMENA CIEN A SLUŽIEB 

Salón si vyhradzuje právo na zmenu cien a ponuky služieb. Aktuálny cenník je vždy dostupný v salóne 

a na webovej stránke. 

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Salón spracúva osobné údaje klientov v súlade s platnými právnymi predpismi o ochrane osobných 

údajov. Informácie o spracúvaní údajov sú k dispozícii na vyžiadanie. 

 


