VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

STORNO PODMIENKY A NESKORE ZMENY TERMINOV

REZERVACIA TERMINU

Rezervacia terminu je zavazna po potvrdeni rezervacie. Akékolvek zmeny terminu je potrebné
oznamit ¢o najskér.

Vazeni klienti, zmenili sa Vam plany? Dbajte prosim na véasnud zmenu terminu, kedZe Cas, ktory ste si
rezervovali je vyhradeny iba pre Vas a pri neskorom zruseni terminu ho nie je mozné rezervovat pre
niekoho iného. Taktiez mdzete poslat za seba nahradnika.

- rezervovany termin mozete vidy bezplatne zrusit/preloZit najneskor 24 hodin vopred

- v pripade zrusenia/preloZenia terminu neskor ako 24 hodin pred procedirou, Vam bude
uctovany storno poplatok vo vyske 50% z ceny oSetrenia, ktory bude Uctovany pri najblizSej
navsteve
(tento poplatok pokryva €asové a materialové naklady, ktoré salénu vznikaju pri priprave
na sluzbu)

NEDOSTAVENIE SA NA TERMIN BEZ OSPRAVEDLNENIA

V pripade, Ze sa klientka nedostavi na termin bez ozndmenia, bude Uctovany poplatok v plnej vyske
z predoslého neuskutocneného terminu.

MESKANIE NA TERMIN

Na proceduru prichadzajte prosim vcas. Ak sa na dany termin dostavite s meskanim viac ako 15 minut
po dohodnutom case, bude procedura prisp6sobenad zostdvajucemu casu, pricom jej trvanie nebude
mozné predizit z ddvodu plynulého chodu prevadzky. V takom pripade je klient povinny uhradit
poplatok v plnej vyske z procedury, na ktord mal rezervaciu.

Ak dbéjde k meskaniu zo strany salénu, preberam za to plni zodpovednost. Klient ma v takom pripade
pravo zrusit danu rezervaciu bez povinnosti uhradit storno poplatok.

ZDRAVOTNY STAV KLIENTA

Klient je povinny presunut svoj termin, ak sa neciti dobre, alebo vykazuje priznaky ochorenia.
V pripade, ze klient pride na termin chory, mam pravo odmietnut vykonanie sluzby. V takom pripade
je klient povinny uhradit storno poplatok v stlade s podmienkami uvedenymi vyssie.

DAKUJEM ZA POCHOPENIE A RESPEKT
Tieto podmienky boli zavedené s cielom umoznit efektivne planovanie ¢asu.

Vas Cas je pre mia cenny - a rovnako tak aj moj.



INFORMOVANIE O ALERGIACH A KONTRAINDIKACIACH

Klient je povinny poskytnut informacie o akychkolvek alergiach a zdravotnych problémoch, ktoré by
mohli ovplyvnit vykonanie sluzby.

DOPLNKOVE SLUZBY POCAS OSETRENIA

V pripade zaujmu o doplnkové sluzby nad ramec rezervécie je potrebné o tejto poziadavke informovat
pred zaciatkom oSetrenia. Ich dostupnost zavisi od ¢asovych mozZnosti a kapacit.

DARCEKOVE POUKAZY

Darcekové poukazy zakupené v saldne su platné 6 mesiacov od zakupenia. Po uplynuti doby platnosti
darcekového poukazu klient straca narok na poskytnutie prava vyplyvajiceho z darcekového poukazu
bez naroku na vratenie zaplatenej sumy. Vynimka o predizeni moze byt udelend v pripade
opodstatnenych dévodov a musi byt komunikovand dostato¢ne vopred pred uplynutim platnosti
poukazu. Hodnota daréekového poukazu nemdze byt vyplatend a nie je ho mozné ani vratit.

V pripade straty alebo odcudzenia darcekového poukazu nenesie salén zodpovednost za jeho
nahradu.

V pripade, Ze klient informuje o zruseni terminu neskér ako 24 hodin pred terminom, bude mu
uctovany storno poplatok vo vyske 50% ceny sluzby, ktora sa odrata z hodnoty poukazu. V pripade, Ze
sa klient nedostavi bez predchadzajiuceho informovania, hodnota daréekového poukazu prepadne

v plnej vyske.

PREDAJ KOZMETICKYCH PRODUKTOV

Kozmetické produkty zakipené v saldne je mozné vratit alebo vymenit iba v neporusenom obale
a v origindlnom baleni do 14 dni od ndkupu. Salén nezodpoveda za alergické reakcie sp6sobené
pouzitim produktov. Klienti s povinni dokladne preditat zloZenie produktov a konzultovat ich
vhodnost s odbornikom.

PLATOBNE PODMIENKY

Platby v saléne su mozné platobnou kartou alebo v hotovosti. Za chyby vo vydavku zistené mimo
priestoru salénu nezodpovedam.

ZMENA CIEN A SLUZIEB

Saldn si vyhradzuje pravo na zmenu cien a ponuky sluzieb. Aktudlny cennik je vidy dostupny v saléne
a na webovej stranke.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Salén spracuva osobné udaje klientov v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov. Informdcie o spracuvani Udajov su k dispozicii na vyZiadanie.



